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Retail en el 2020: Una Perspectiva Global

La pandemia del Covid-19 ha traido muchos cambios en practicamente todo
aspecto de nuestras vidas. Desde reuniones por Zoom, visitas por temas de salud
y hasta la forma en la que compramos. Decidimos investigar y descubrimos los
insights de como los consumidores han modificado sus habitos de compra este ano
alrededor del mundo.

En Field Agent, creemos en las mejores decisiones tomadas con informacion en
tiempo real. Un Grafico por si solo, o un KPI aislado no muestran la foto completa,
pero un estudio visto desde distintos angulos de compradores reales puede
revelar detalles ocultos con los cuales los detallistas y responsables de las marcas
construyan sus estrategias y presupuestos para el ano 2021.

Este reporte consolida la vision de mas de 6,000 compradores en ocho paises
en los que Field Agent opera. Comparamos y contrastamos actitudes de los
compradores sus habitos de compra, y el impacto que tiene en ellos diferentes
actividades y promociones en el canal retail, antes y durante la Pandemia.

Al facilitar una vision global comparando las diferentes actividades y percepciones
a traves de los diversos paises, te estamos ayudando a conseguir un entendimiento
mas profundo del contexto en como a los compradores les esta afectando la
pandemia.

Field Agent esta aqui para ayudarte a tener mejor visibilidad e informacion
mientras Detallistas y Marcas buscan respuestas para tomar las mejores

decisiones mientras navegamos en este ambiente de constante cambio en los
canales de distribucion.

Disfruta y mantengamonos seguros,

El Equipo Global de Field Agent.

FIELDAGENT



:Sabes donde
deberias asignar los presupuestos
promocionales en 2021?

Por ejemplo, ;deberias
seguir impulsando
promociones en punto

de venta, invertir en
promociones, cupones

y folletos online,

o directamente ahorrarte
el presupuesto y gastarlo
de otro modo?

Nuestra encuesta

esta disenada para
responder a esas
preguntas desde el prisma
de como ha cambiado

la percepcion de

dichas actividades

prey post COVID-19




Covid-19:
Una Perspectiva
Global
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CONTEXTO

ESPANA

Total de casos
Primer caso de
Covid reportado:

Casos activos

31deenero | 10000

2020

Muertes por COVID

I 32086

Espana decretd el confinamiento
obligatorio durante mas de cien

dias a partir del 13 de marzo, una

vez registrados 39 mil casos con

una tasa diaria de contagio de 7.9K
infectados. Esta medida consiguio
situar temporalmente la mencionada
tasa por debajo de los 500 casos, para
dispararse de nuevo hasta los 13 mil en
el mes de septiembre.

Las medidas implementadas han
variado de acuerdo a las fases

Datos al 1 de octubre 2020

definidas por el gobierno espanol,
iniciando con el confinamiento total al
inicio de la pandemia, para relajarlas
durante el verano, limitando las
interacciones sociales de acuerdo al
distanciamiento social definido por

las autoridades. Hoy, Espana vive un
segundo repunte del nimero de
contagios forzando a las autoridades a
implementar restricciones de movilidad
por territorio de acuerdo con el
volumen de contagios por cada 100 mil
habitantes.
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CONTEXTO

AUSTRALIA

Australia entré en un bloqueo durante 6
semanas. Se ordend a los residentes que se
quedaran en casa, cerraron las empresas
consideradas “no esenciales” e introdujeron
apoyos del gobierno para empresasy
particulares.

Primer caso de Covid reportado:

25 de enero de 2020
Totaldecasos  Casos activos pr\grl-'lg;:)t\?isd
25,819 2,700 657

Datos al 1 de septiembre de 2020

Desde entonces, cada estado vive bajo
diferentes restricciones, ya que cada
gobierno estatal intenta controlary
eliminar los brotes. Las fronteras estatales
cerraron en su mayoria, lo que restringe los
viajes dentro del pais y desafia la logistica
minorista.En septiembre de 2020, la mayoria
de los estados relajaban las restricciones
sobre las reuniones sociales y la capacidad
de venta minorista, a excepcion de Victoria,
que experimenta un rebrote y un segundo
bloqueo extendido que comenzé enjulio.
Para los residentes del &rea metropolitana
de Melbourne, la compra para el hogar se
restringi® a una persona por hogar por dia.

Canada entro en bloqueo durante 10
semanas. Se ordeno a los residentes
guedarse en casa, cerraron empresas
consideradas “no esenciales” y crearon
apoyos del gobierno para empresasy
particulares.

Primer caso de Covid reportado:

25 de enero de 2020
Totaldecasos  Casos activos pr\ggglg\?iil
156,961 13,933 9291

Datos al 29 de septiembre de 2020

Desde entonces, cada provincia ha estado
viviendo bajo diferentes esquemas de
restricciones. Si bien muchas fronteras
provinciales se habian cerrado, la mayoria de
las fronteras interprovinciales se han abierto
con la excepcion de la burbuja atlantica. Los
cruces fronterizos terrestres hacia y desde
los Estados Unidos se cerraron desde el 21
de marzo, excepto viajes esenciales.

FIELDAGENT



CONTEXTO

ECUADOR

Desde el 17 de marzo de 2020, Ecuador
entrd en cuarentena. Todos tenian que
permanecer confinados dentro de casa

y no podian salir. Se cerraron fronteras y
locales comerciales excepto los de primera
necesidad.

Primer caso de Covid reportado:

27 de febrero de 2020
Totalde casos  Casos activos p'\g;igrc}%
138,584 1,500 7,621

Datos al 30 de septiembre de 2020

Despueés, solo era posible salir una vez para
realizar las compras necesarias. A partir de
junio se relajaron las medidas y se establecio
toque de queda que permitia a los ciudadanos
salir solo de 5:00 ama 2:00 pm. Los locales
comenzaron a reabrir con horarios y
limitaciones de capacidad. Se establecio un
sistema de semaforos. Dependiendo del
numero de casos de Covid, a cada ciudad se
le asignd un color. Cada mes se relajan las
restricciones para impulsar la economiay
adaptarse a la nueva normalidad. A finales
de septiembre se tienen proyectos piloto

de regreso a clases y reapertura de nuevas
industrias. Usar mascarilla sigue obligatorio.

En septiembre, las provincias aumentaron
las restricciones para controlar una segunda
ola que comenzo a finales de septiembre,
mientras que las escuelas permanecieron
abiertas. Las tiendas de ultramarinos
continian operando con medidas de
seguridad, como el resto del mercado.

ESTADOS
UNIDOS

En Estados Unidos, a principios de marzo

de 2020, el Covid-19 comenzo a llegar
principalmente desde Europa, esos casos
comenzaron a escalar rapidamente y el pais
entro en un bloqueo a gran escala, incluido

el cierre de escuelas. Los minoristas estan
limitando los horarios y muchos restaurantes
han eliminado las opciones para cenar. Los
espacios publicos estaban prohibidos y los

Primer caso de Covid reportado:

20 de enero de 2020
Total decasos  Casos activos pr\g,l.J 8’3&%
74M 45,000 210,000

Datos al 5 de octubre 2020
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CONTEXTO

ME

XICO _

Meéxico fue uno de los paises “tardios” en
ser afectados por el Covid-19. Una vez que
el gobierno mexicano declaré el inicio de

la pandemia el 25 de marzo, comenzaron

a aplicarse restricciones de movilidad y
unas semanas después se declard un cierre
mucho mas agresivo. Se prohibieron las
actividades, tanto publicas como privadas.

Primer caso de Covid reportado:

28 de febrero de 2020
Total decasos  Casos activos pr\g,l.J 8’33%
599,560 3,719 SAALE

Datos al 1 de septiembre de 2020

Los supermercados se mantuvieron
abiertos, la frontera México-Estados
Unidos se cerrd parcialmente aunque
permitieron viajes internacionales. Para
reactivar laeconomia, el Gobierno Federal
anuncio un “seméforo” estatal para que
cada estado tomara decisiones basandose
en casos de tendencia activa y saturacion
hospitalaria. A partir de septiembre de
2020, las actividades “no esenciales” se han
reestablecido. Las escuelas se mantienen
cerradas con educacion On-liney la
movilidad se ha restaurado en algunas areas.

contagios alcanzaron temporalmente su punto
maximo a mediados de abril, luego la tendencia
se apland dos meses, cuando minoristasy
consumidores establecieron un equilibrio de
procesos seguros, distanciamiento, uso de
mascarillas entre otros protocolos de salud.

A partir de octubre, los consumidores y
minoristas parecen haberse acostumbrado a
la “nueva normalidad” en la que, por ejemplo, el
comprador tipico de comestibles ha pasado de
tres vigjes por semana a dos, pero sigue siendo
un momento dificil debido a los brotes que
podrian ocurrir.

Los habitantes del Reino Unido solo se les
permitio salir de sus hogares por razones
limitadas, como comprar alimentos, hacer
ejercicio, necesidades médicas o viajar
por trabajo en caso necesario. Las tiendas

FIELDAGENT



CONTEXTO

Sudafrica comenzo a distanciarse
socialmente el 18 de marzo. Las mascaras

y los desinfectantes de manos eran
obligatorios en publico. El bloqueo de nivel 5
comenzo el 27 de marzo. Solo se permitian
bienes y servicios esenciales v las escuelas
permanecian cerradas. Se prohibieron las
reuniones publicas y el transporte publico

Primer caso de Covid reportado:

5 de marzo de 2020
Total de casos Casos activos pl\g?((a{.t\?isd
628,259 63,953 14,263

Datos al 1 de septiembre de 2020

se restringio a un tiempo limitado. También
se prohibieron el alcohol y los productos de
tabaco. Se introdujeron programas limitados
de apoyo gubernamental. El bloqueo de nivel
4 se introdujo el 1 de mayo, luego se redujo
al nivel 3 el 1 de junio. También se suavizaron
algunas restricciones académicas. El bloqueo
de nivel 2 se introdujo el 18 de agosto.

Todas las escuelas fueron reabiertas. Al 1 de
septiembre, las restricciones prohibianir a
restaurantes, algunos viajes interprovinciales
y los viajes internacionales.

de productos no esenciales cerraron, las
reuniones de mas de dos personas fueron
prohibidas y los eventos sociales cancelados.

Para el 1 de junio las medidas de cierre no se
suavizaron pero reabrieron algunas tiendas y
escuelas. El 15 de junio las calles principales

Primer caso de Covid reportado:

31 de enero de 2020
Totaldecasos  Casos activos pl\gf%'g\?%
530,113 14,542 42 445

Datos al 6 de octubre 2020

y los centros comerciales de Inglaterra
dieron la bienvenida a los clientes. El 24 de
julio las mascarillas se volvieron obligatorios
en las tiendas y quien no las usara tendria
una multa de £ 100. El 22 de septiembre el
primer ministro anuncio restricciones que
incluyen un toque de queda alas 10 pmen
pubs, baresy restaurantes a partir del 24 de
septiembre.
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Australia
Canada I+l
Ecuador mim

Espafa T - 99

Estados Unidos =
México l-B

Reino Unido =2
Sudafrica B

Numero total
de shoppers:

6,036

1,667

Presencia Field Agent



Estas caminando en el supermercadoy ves un
repartiendo muestras de un
(sopa, fideos, carne, tiras de pollo, etc.).

:Qué harias?

86% 26% . .
¢Como leer el grafico?
[ El color
El alto de la barra representa e
es proporcional al el tipo de V![s'tar'a, eII stand ;
porcentaje de respuesta respuesta y tomaria lamuestra
74%
La posicién indica \ \ No visitaria
el contexto: Antesdel Covid-19 Durante el Covid-19 el stand
81% 35%
65%

14% l

-

Australia

General

88% 35% 83% 19% 82% 35%

65% 65%

12% 17% IR 15% I

Canada Ecuador Espana

Antes de Covid-19,

8 decada 10

compradores tomaban
muestras gratis de un
producto de alimentacion
preparado caliente.

12 FIELDAGENT



Estas caminando en el supermercado y ves un sTAND DE DEGUSTACION
repartiendo muestras de un PRODUCTO CALIENTE PREPARADO
(sopa, fideos, carne, tiras de pollo, etc.).

Hoy durante el
Covid-19 solo lo harian

3decada 10

personas. Espana

se situaen la
media de los paises
encuestados.

:Qué harias?

¢Como leer el grafico? E

es proporcional al

El alto de labarra
porcentaje de respuesta [

La posicion indica \
el contexto: Antes del Covid-19

89% 38%

I 62%
11% B0

Estados Unidos

36%

I 64%

83%

17% -

Reino Unido

13

El color
representa pn 2
el tipo de V|S|tar|a, el stand
respuesta y tomaria la muestra
\ No visitaria
Durante el Covid-19 el stand

89% - 18%
82%
11% [
México
87% . 23%
77%
13% [
Sudafrica

Nidmero de compradores

General 5376
Australia 383
Canada 1667
Ecuador 385
Espaia 99
Estados Unidos 1020
México 1000
Reino Unido 322
Sudéfrica 500
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Estas caminando en el supermercado y ves un sTAND DE DEMOSTRACION
gque muestra un ARTICULO DE LIMPIEZA PARA EL HOGAR
(quitamanchas, limpiador de pisos, champu, etc.).

84% 80% 58%

42%

:Qué harias?
76% % . .
8% ¢Como leer el grafico?
E El color
bt Cltipode | Visitariaelstand
porcentaje de respuesta respuesta y tomaria lamuestra
La posicién indica \ | No visitaria
el contexto: Antes del Covid-19 Durante el Covid-19 el stand
42%  69% 52% I42%
24% 48% 58%
31%.
General Australia Canada
7 decada 10
de nuestro panel global
tomarian una sy
demostracion de articulos I
de limpieza para el hogar
antes de Covid-19. Ecuador

o i

Espana Estados Unidos
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Estas caminando en el supermercadoy ves un
que muestraun
(quitamanchas, limpiador de pisos, champu, etc.).

y tomariala muestra

52%

48%

57%

43%

:Qué harias?
N, ;Como leer el grafico?
.e; ¢ 3 [ El color
laltodelab @ e
i:p:gp:r;o:;r:.[ | | e
porcentaje de respuesta respuesta
La posicién indica \ \ No visitaria
el contexto: Antes del Covid-19 Durante el Covid-19 el stand
77% 65% 74%
35% .
23% 26%
México Reino Unido
En la actualidad, los 77%
compradores estan
menos dispuesta a visitar
stands de demostracion, a
excepcion de Espana que .
mantiene el mismo nivel ’
que Pre Covid-19 Sudafrica

General

Numero de compradores

5376

Australia

383

Canada

1667

Ecuador

385

Espaina

99

Estados Unidos

1020

México

1000

Reino Unido

322

Sudéfrica

500
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Estas caminando en el supermercadoy ves
en el lineal correspondientes a un nuevo producto

93%
7%
General
96%
4%
Canada
92%
8%
Ecuador

85%

15%

88%

12%

75%

25%

de unamarca que usas,

:Qué harias?
¢Coémo leer el grafico? Tomaria el cupon
[ El color si el producto fuera
El alto de labarra representa interesante
es proporcional al el tipo de
porcentaje de respuesta [ respuesta No tomariael
cupdnincluso
La posicién indica \ \ si el producto
el contexto: Antes del Covid-19 Durante el Covid-19 fuerainteresante

Antes del Covid-19

los consumidores
retiraban y

utilizaban los cupones
colocados en el lineal.

93% 89%

7% 11%
Espana
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Estas caminando en el supermercado y ves
en el lineal correspondientes a un nuevo producto
de una marca que usas,

° y h l 4 7
:Queé harias?
¢Como leer el grafico? Tomaria el cupdn
[ El color si el producto fuera
El alto de la barra representa interesante
es proporcional al el tipo de
porcentaje de respuesta [ respuesta No tomaria el
cupdnincluso

La posicién indica | | si el producto
el contexto: Antes del Covid-19 Durante el Covid-19 fuera interesante

97% 91% 96% 82%
18%
3% 9% 4%
Estados Unidos México
r'. /
//
[ £ 91% 76%  93% 83%
A\
| 24%
. 17%
| 9% 7%
1] Sudéfrica Reino Unido
En la actualidad, Nimero de compradores
se siguen utilizando Cenal el
Canada 1667
los cupones como Ecuador 385
dinamica promocional, el __ i
stados Unidos
sin embargo existe un México 1000
mayor rechazo por parte :df“d ;fg

del comprador a utilizarlos.
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Estas caminando en el supermercadoy ves un
(cabecera de gondola, mueble de piso, etc.)
para un nuevo producto de una marca que usas,

¢Como leer el grafico?

:Qué harias?

La posicion indica
el contexto:

89% 70%
92%
30%
11%
8%
General
. 81%
Antes de Covid-19,
9 de cada 10
personas se
deteniany miraban 19%

el display.

El alto de la barra
es proporcional al
porcentaje de respuesta

Australia

Ecuador

I
Antes del Covid-19

86%

14%

67%

33%

El color
representa -
el tipo de Me detendria

respuesta y veria el display

\ No me detendria
Durante el Covid-19 aver el display

91% 84%
9% 16%
Canada
87% 75%
25%
13%
Espana
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Estas caminando en el supermercadoy ves un
(cabecera de gondola, mueble de piso, etc.)
para un nuevo producto de una marca que usas,

:Qué harias?

¢Coémo leer el grafico? [

SOCIAL DISTANCING

B ¥ El color
: : z El al la barr representa .
: altodelaba | al ol ?i S de Me detendria
* THANK YOU FOR PRACTICING ©s proporcionala P veria el displa
: porcentaje de respuesta respuesta y play

La posicién indica | \ No me detendria
el contexto: Antes del Covid-19 Durante el Covid-19 aver el display

Remember To Stay 2 Carts Apart 92% 87% 920% 69%

Al

31%
8% 13% 10%
Estados Unidos México
91% 75% 85% 65%
35%
35% .
9% 15%
Reino Unido Sudafrica
Actualmente, la cantidad Numero de compradores
General 6036
de compradores que Australi 363
no interactuan Coadd e
con los displays Espana %
se ha duplicado o o0
a nlvel global. Reino Unido 982 .
Sudafrica 500

19 FiELDAGENT



Pensando en la tienda donde
compras CON MAS FRECUENCIA,

¢Como leer el grafico?  categorias

1
2
de respuesta i
Impreso que me entreganencasa 1
Impreso en latienda 2
°

En el sitio web o aplicacion 3
del supermercado

No acostumbro leer el catalogo 4
En otro sitio web o aplicacién

a b ODN L

General

40% 13%13%

VA WONER

Australia

10%

40%

39%

Antes de Covid-19 en México, Ecuador y Sudafrica Espafia
el folleto de precios se revisaba mientras se
realizaba la compra en la tienda, a diferencia de
Australia, Canada, Reino Unido y Estados Unidos
donde el folleto se leia entregado en casa antes
de realizar la compra.

20

La posicion del punto
indica el porcentaje
de respuesta hoy
durante el Covid:

La longitud de la barra
indica el porcentaje

de respuesta antes

del Covid

UAWNER
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Pensando en la tienda donde
compras CON MAS FRECUENCIA,

CA < 1
- | ¢Coémo leer el grafico? Categorias | 2 La posicién del punto
derespuesta indica el porcentaje
Impreso que me entregan en casa 1 de respuesta h‘BY
. durante el Covid:
Impreso en la tienda 2
En el sitio web o aplicacién 3 y La longitud de la barra
del supermercado indica el porcentaje
No acostumbro leer el catdlogo 4 de respuesta antes
En otro sitio web o aplicacion del Covid

Durante el Covid-19, existe una creciente tendencia
a revisar el folleto de precios en el sitio web

o la aplicacion de la cadena, destacando Espana

con el mayor porcentaje entre los paises encuestados.

1
2
Estados f{
Unidos 5

35%

1
2
3
s 4 Ndmero de compradores
SUdafr|Ca 3 General 5607
Australia 383
42% Canada 1667
Ecuador 385
Espana 99
Estados Unidos 1020
México 1000
Reino Unido 553
Sudéfrica 500
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Pensando en la tienda donde
COMPRAS CON MAS FRECUENCIA,

12% 14% . B No acostumbro
¢Coémo leer el grafico? [ leer el catalogo
El color ;
17% 48% El alto de la barra representa Leer el catdlogo
’ es proporcional al el tipo de enel sitio webo
porcentaje de respuesta respuesta aplicacion digital
71% La posicién indica \ \ Leer el catalogo
el contexto: Antes del Covid-19 Durante el Covid-19 impreso

Antes de Covid-19 en México, Ecuador y Sudafrica
el folleto de precios se revisaba mientras se
realizaba la compra en la tienda, a diferencia

de Australia, Canada, Reino Unido y Estados Unidos
donde el folleto se lefa entregado en casa antes de
General realizar la compra.

38%

24% 24% 16% - - 16%
o, O,
26% 45% 48% 64%
50%
31% 36%

20%
Australia Canada
17% 26%  18% 18%
‘I . =
21% aso  34% 58%
62%
48%
29% 24%
Ecuador Espana
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Pensando en la tienda donde
COMPRAS CON MAS FRECUENCIA,

Durante el Covid-19, existe
una creciente tendencia
a revisar el folleto de
precios en el sitio web

o la aplicacion de Ia
cadena, destacando
Canaday Espana con el
mayor porcentaje entre los
paises encuestados.

¢Como leer el grafico? [

es proporcional al

El alto de labarra
porcentaje de respuesta [

La posicién indica

|
el contexto: Antes del Covid-19

22% . 22%
30% 39%
48%

39%

Estados Unidos

15% 19%
20% 34%
65%

47%

Reino Unido

23

El color
representa
el tipode
respuesta

|
Durante el Covid-19

No acostumbro
leer el catalogo

Leer el catalogo
enelsitiowebo
aplicacion digital

Leer el catdlogo
impreso

12% 14%
15% 58%
73%

28%

México

10% B 10%
16% 52%
74%

38%

Sudafrica

Numero de compradores

General

5607

Australia

383

Canada

1667

Ecuador

385

Espana

99

Estados Unidos 1020
México 1000
Reino Unido 553
Sudafrica 500
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;Qué porcentaje de sus productos de

alimentacion hacomprado EN LAWEB
(para entrega en domicilio o recogida)?

70%
¢Coémo leer el grafico?

El alto de la barra refleja el La posicion del punto refleja
. porcentaje de respuesta . el porcentaje de respuesta
52% antes del Covid-19 hoy, durante el Covid-19

0% 1%-25% 26%-50% 51%-75% 76%-100%

Los tonos naranja estan relacionados con el
porcentaje de abarrotes adquiridos en linea

70%

0%
0% 1%-25%  26%-50% 51%-75% 76%-100% 0%

General Australia Canada

1%-25%  26%-50% 51%-75% 76%-100% 0% 1%-25%  26%-50% 51%-75% 76%-100%

70% 70%

48%

1%-25%  26%-50% 51%-75% 76%-100%

0% 1%-25%  26%-50% 51%-75% 76%-100% 0%

Ecuador Espana

El comportamiento del consumo online para
entrega en casa o recogida en tienda ha tenido
un incremento comparado con la fase pre
Covid-19 especialmente en México, Ecuador
y Espana donde la penetracion de compra
online ha pasado del 52% al 66%.
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;Qué porcentaje de sus

ha comprado EN LAWEB
(para entrega en domicilio o recogida)?

¢Coémo leer el grafico?

El alto de la barra refleja el
porcentaje de respuesta
antes del Covid-19

La posicion del punto refleja
el porcentaje de respuesta
&= hoy, durante el Covid-19
51%-75% 76%-100%

0% 1%-25% 26%-50%

Los tonos naranja estan relacionados con el
porcentaje de abarrotes adquiridos en linea

70% 70%
0,
8% 44% 43%
E 38% 9
34% 6%
20% -
14% 12% 2% 5o 13% 15%
5% % 3%1% 4% 4%
0% 1%-25%  26%-50% 51%-75% 76%-100% 0% 1%-25%  26%-50% 51%-75% 76%-100%
Estados Unidos México
70% 70% -69% Numero de compradores
50% 47% General 5897
Australia 379
41% -
33% 27% Canada 1659
26% 17% 22% 13% Ecuador 354
10% % 11% ? Espafia 99
0, 0, °
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Pensando en la frecuencia
de

;cuantas veces la visita POR SEMANA?

70%

:Co 2Aco?
0% 63% ¢Como leer el grafico?

El alto de la barra refleja el La posiciéon del punto refleja

porcentaje de respuesta . — . el porcentaje de respuesta
antes del Covid-19 | il hoy,durante el Covid-19
0,1 2,34 56,7 8,9,10

Los tonos naranja estan relacionados con el nim.
de veces que la personairia de compras por semana

70% 63% 70% 71%  66%
20% 47%
16% 3%
‘ 18% 19% 21% &
2% h %o 12%
0% o Wo% 0% Oéﬂ 0% N 0%.1%
0,1 2,3,4 56,7 8,9,10 0,1 2,3,4 56,7 8,9,10 0,1 2,34 56,7 8,9,10
General Australia Canada
. P 70% 66%
Antes del Covid-19, la 59%
frecuencia media
de visita al punto 9% .
de ventaerade -
o m1%
entre 2y 4 veces o et ser aswo

por semana.

En la actualidad, la
frecuencia ha caido
a mayoritariamente
unasolavezala
semana.
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Pensando en la frecuencia

de

;cuantas veces la visita POR SEMANA?

| L

¢Coémo leer el grafico?

El alto de la barra refleja el
porcentaje de respuesta
antes del Covid-19

%EDJJEILHQQHA;

La posicion del punto refleja
. el porcentaje de respuesta
B hoy,durante el Covid-19

01 2,34 56,7 8,9,10

Los tonos naranja estan relacionados con el nim.
de veces que la personairia de compras por semana
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Pensando en como realizauna
,diria que:

¢Como leer el grafico?

Categorias

AW N R

General

48%

AWODNR

Australia Canada

54%

499 50%

DR WDN R

Pase bastante tiempo 1
paseando por la tienda

Pase muy poco tiempo 3
a paseando por la tienda
No perdi tiempo 4
paseando por la tienda

28

Pase un tiempo 2
paseando por la tienda

La posicion del punto

1
2
de respuesta [ ] indica el porcentaje
de respuesta hoy
durante el Covid:
°

La longitud de la barra
indica el porcentaje

de respuesta antes

del Covid

Antes de Covid-19, los compradores
pasaban mas tiempo en la tienda

caminando por los pasillos.

D WODNR

Ecuador

L

42%

1
2
3
4

Espana

15%

18%
& "%

43%
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Pensando en como realizauna
,diria que:

o o~ z 1
¢Como leer el grafico? Categorias [ 2 La posicién del punto
e respuesta v :
Pase bastante tiempo 1 = indica el porcentaje
paseando por la tienda de respuesta hoy
Pase un tiempo 2 | durante el Covid:
paseando por la tienda P

La longitud de la barra
indica el porcentaje
de respuesta antes

Pase muy poco tiempo 3
a paseando por la tienda

No perdi tiempo

paseando por la tienda del Covid

Hoy durante el Covid-19 Estados
las personas pasan Unidos
el menor tiempo s
posible en el punto de
ventay solo compran

los productos que
verdaderamente necesitan.

México

21%

51%

1
2
3
P 4 Numero de compradores
SUdafr|Ca General 6036
Australia 383
42%. Canada 1667
Ecuador 385
Espana 99
Estados Unidos 1020
México 1000
Reino Unido 982
Sudéfrica 500
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HIGHLIGHTS
ESPANA

En Espana, los compradores

han comentado durante el
confinamiento que: “En este
momento solo compramos
articulos de primera necesidad”
y “Debido a la situacion actual,
estoy reduciendo las compras
impulsivas para ahorrar dinero”.

Debido a la estricta aplicacion
en Espana, los compradores
han compartido: “He dejado
de hacer cosas fuera de casa,
especialmente en los centros
comerciales, y solo salgo

a comprar lo basico”. Impreso que me entregan en casa

Impreso en la tienda

2%

En el sitio web o aplicacion
del supermercado

No acostumbro leer el catilogo

En otro sitio web o aplicacion

40%
16%
32% 16%

8%

23%

30%

La longitud de la barra indica el porcentaje
de respuesta antes del Covid

La posicion del punto indica el porcentaje
de respuesta hoy durante el Covid:
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HIGHLIGHTS

AUSTRALIA

Visualizacion del folleto de la tienda: en
Australia, la mayoria de los minoristas
suspendieron la distribucion de catalogos
impresos durante el primer cierre nacional.

Coles, unade las “dos grandes” cadenas de
supermercados de Australia, anuncio en
agosto que dejaria de imprimir y distribuir
catalogos impresos de forma permanente.

ECUADOR

En general, menos personas visitarian los
stands independientemente del producto
que se ofreciera.

Aungue los cupones siguen siendo
atractivos para los clientes, hay un 17%
mas de personas que no estan dispuestas
allevarlos al supermercado aunque el
producto sea atractivo.

Hoy en dia el niimero de personas que se
detendran a mirar un escaparate dentro
del supermercado es menor que las que
estaban dispuestas a hacerlo antes de la
pandemia.

Antes de la pandemia, el 43% de las
personas declaraba que solia ver el catalogo
de precios impreso en la tienda, ahora -

en pandemia- los ecuatorianos prefieren
hacerlo a través de la aplicacion o sitio web
del supermercado.
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HIGHLIGHTS

ESTADOS UNIDOS

Enlos EE.UU., Estamos viendo patrones
claros sobre como los consumidores estan
cambiando sus patrones de compradebido a
Covid. Las tiendas de comestibles semanales
pasarondetresviajes por semanaados.Un
terciodelos compradoresdice quenoha
cambiado sus habitos de compra, mientras
que el 46% gastamenos debidoaqueintenta
ahorrar dinero o cambiahabitos.

Segunnuestro panel de masde 1,000
compradores,hoy soloel 18% realiza
comprasimpulsivas confrecuencia, mientras
que el 43% informd tales compras antes de
lapandemia. Hay un cambio claro hacia las
comprasde comestiblesenlinea, peroel 86%
delos compradores encuestados todavia
realizanlamitad o masviajes alatiendaen
comparacionconel 97% antes de lapandemia.

MEXICO

Meéxico, aligual que el resto de paises se vid
mermado en el comportamiento

general del shopper. Lagente vamenos
veces ahacer suscompras y cuanova, pasa
menos tiempo en latienda buscando otros
productos, promociones o interactuando
conactividades. Vemos unaalzafuerteen

el porcentaje de productos compradosen
linea (52% de la gente comprahastael 50%
de sus productos enlinea). Hay unamigracion
importante enlavisualizacion de cupones
digitales, algo que tradicionalmente no pasaba
en México.
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HIGHLIGHTS

REINO UNIDO

En este estudio reciente mas global,
identificamos que estas tendencias
tempranas continuaron. En general, las
visitas a varias tiendas de comestibles han
disminuido en frecuencia'y duracion, y el
tiempo de navegacion en la tienda se ha
reducido drasticamente. Esto ha tenido
un impacto en las compras no planificadas
que se han reducido a la mitad vy los
consumidores siguen optando por marcas
conocidas.

Por lo tanto, la eleccion de la tienda se ha
visto afectada por los niveles de existencias,
los bajos precios diarios, la velocidad y la
seguridad de las compras, mientras que la
ubicacion sigue siendo clave. Junto a esto,
ha habido un aumento en las compras de
comestibles en linea: los consumidores que
compran la mitad o mas de sus comestibles
semanales en linea se han duplicado.

SUDAFRICA

El acceso digital se ha vuelto mas disponible
recientemente y la participacion en linea

se vio obligada a entrar en juego por la
pandemia.

Esto fue alentado por la reduccion a
nivel nacional de los costos de datos y

la introduccion de la educacion en linea.
Por lo tanto, no fue sorprendente que
SA experimentara un fuerte giro hacia el
marketingy el consumo digitales.
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ESTADOS
UNIDOS

La verdad es que mis
habitos de compra
estanvolviendoala
normalidad.

Gastomasen
comestibles porque
como menos fuera.

Siempre que la tienda
tome las precauciones
adecuadas, sé que las
estoy tomando también,
mifamiliay yo estaremos
asalvo. Tengo que
comprary gastar mas
porgue mis hijos siempre
estanen casa.

Nuestro agentes
comentan que:

MEXICO

Mis habitos de compra
no han cambiado mucho,
ahoravoy una vez por
semana a hacer mis
compras con las medidas
necesariasy antes me
acompanaban mis hijos
y ahora voy sola.

Solamente empecé
acomprar ciertas
verduras en linea porque
me salen mas baratas en
la app de calii, por precio-
calidad conoci la app por
Covid.

REINO UNIDO

Paso menos tiempo
navegando en la tienda
y COMPIro con Menos
frecuencia. Estoha
impactado cuanto gasto
en mis compras.

Todavia me doy el gusto
cuando voy de compras,
pero no tanto.

Ahora gasto menosenla
compra semanal porgue
es menos probable

gue me influyan las
promociones en la
tienda.

Mis habitos de compra
han cambiado,en
particular, ahora compro
mas Yy me abastezco
para un futuro bloqueo.
Compro productos que
normalmente no habria
comprado como lechey
levadura parahacer mi
propio pan.

SUDAFRICA

Antes de Covid-19,
compraba con mas
frecuencia que hoy.
Trabajo por cuenta
propia, por lo que mi
negocio Mas pequeno
tiene menos pedidos
que antes de Covid-19,
asi que ahorame
aseguro de buscar los
productos que necesito
y planificar mi viaje, voy
unavezalasemanaa

la tienda. Me diverti
respondiendo preguntas
hoy. Gracias.

La mayoriade las
personas ahora hacen
compras en lineay hay
menos compras en la
tienda.

La gente ahora gasta
menos y compra
compras planificadas
y Menos impulsivas.

Debido al brote, las
personas pasan
menos tiempo
comprando porgue
temen contraer

el virus corona.
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